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VOORWOORD

Wie zoals ik wel eens een arbeidsbureau of Sociale Dienst in Duitsland, Belgié, Frankrijk,
Zweden of een ander West-Europees land binnenstapt, beseft doorgaans al gauw dat we ons
in Brabant niet hoeven te schamen voor de service, die door de sociale diensten, CWI en UWV
wordt geboden aan Brabantse werkzoekenden en werkgevers. Sterker nog, we mogen trots
zijn op de aanpak en de brede samenwerking, die hier tussen publieke instanties en profit-
organisaties tot stand is gekomen. Werk staat onmiskenbaar voorop in de ultramoderne
Brabantse Bedrijfsverzamelgebouwen, die de uitstraling van het vooroorlogse ‘stempel-
kantoor’ of de ‘vitkeringsfabriek’ ver achter zich hebben gelaten.

De provincie Noord-Brabant heeft zoals bekend geen wettelijke taken op arbeidsmarktgebied.
Toch leveren wij een bescheiden, maar vaak wel gewaardeerde bijdrage aan het regionale en
lokale arbeidsmarktbeleid in Brabant. Zo surfen dagelijks duizenden arbeidsmarktprofessionals
voor actueel arbeidsmarktnieuws naar www.arbeidsmarktbrabant.nl, een site gefinancierd
door de provincie; en meer dan 100.000 personen kijken wekelijks naar het sociaal-economisch
tv-magazine ‘Baanbrekend’ op Omroep Brabant, eveneens mogelijk gemaakt door de provincie.
Als provincie ondersteunen we vele innovatieve projecten op het terrein van arbeidsmarkt

& onderwijs, al dan niet in co-financiering met anderen. En daarnaast stimuleert en faciliteert
de provincie Noord-Brabant de vitwisseling van kennis, ervaring, ideeén en best practice binnen e
onze regio’s, bijvoorbeeld via het overlegplatform Pact Brabant. In dit Pact zijn de Brabantse
sociale partners, regio’s & gemeenten, beroepsonderwijs, CWI en provincie vertegenwoordigd.

Als oud-wethouder van Sociale Zaken in de gemeente Tilburg doet het mij extra genoegen om

u deze Pact Brabant publicatie ‘Veelzijdig lokaal arbeidsmarktbeleid in Brabant’ te presenteren,
die u ‘in helikoptervlucht’ een kijkje gunt in de beleidskeukens van een aantal Brabantse
sociale diensten. Wat opvalt is de diversiteit in aanpak. Lokaal arbeidsmarktbeleid in Brabant

is geen eenheidsworst, maar maatwerk, toegesneden op de lokale problematiek. Je kunt als
bestuurder vele kanten op met je lokaal arbeidsmarktbeleid, maar duidelijk wordt dat er
slechts veel ‘werk’ van te maken is, als de bestuurlijke visie en daadkracht gecombineerd wordt
met professionele, creatieve en gemotiveerde medewerkers. Moge bijgaande good

practice ter inspiratie dienen!

Wim Luijendijk
Voorzitter Pact Brabant
Gedeputearde voor Cultvwr, Dnderwiis en Sociaal Beleid

614878_Pacct_Binnenwerk.indd 3 11-04-2006 13:11:31



Zomaar een berichtje vit de krant van 15
maart 2006. In Antwerpen worden vanaf
april alle gemeentelijke diensten voor eco-
nomische zaken en ‘tewerkstelling” (werk-
gelegenheid / sociale zaken) gebundeld in
een dienst ‘Werk en Economie’. Voorheen
verliep het contact met ondernemers en
werkzoekenden in deze stad via verschil-
lende diensten. Voortaan zullen alle aspecten
van het sociaal-economische beleid van de
stad Antwerpen, zowel het aantrekken van

nieuwe investeerders als het sneller helpen Vraaggericht werken

invullen van vacatures, via deze overkoepel-
ende dienst worden geregeld. Antwerpen
zet daarmee een ferme stap op weg naar
een integrale aanpak van haar arbeids-
marktbeleid.
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begeleiding’ (ITB) herinnert vit de jaren ‘80, weet
dat er traditiegetrouw veel goeds en innovatiefs uit
Brabant komt op het terrein van Werk en Inkomen.
Ook in de afgelopen jaren trokken Brabantse gemeen-
ten de aandacht: ‘s-Hertogenbosch en Helmond liepen
voorop bij het introduceren van ‘Work First’ in
Nederland; en ook nu, in 2006, wordt er door de
Haagse beleidsmakers en andere arbeidsmarkt-
professionals uit heel het land met veel interesse
gekeken naar bijvoorbeeld de aanpak van steden als
Tilburg, Helmond en Bergen op Zoom rond werk-
geversbenadering; hetzelfde geldt voor de experimen-
ten met het Persoonsgebonden Reintegratiebudget
(PRB) van bijstandscliénten in Eindhoven en Breda.

Visie en daadkracht

Gemeenten in Brabant maken goed en creatief gebruik
van de nieuwe beleidsruimte die ze hebben gekregen
door de invoering van de Wet Werk en Bijstand. Wat
opvalt is de diversiteit in aanpak. Lokaal arbeidsmarkt-
beleid in Brabant is duidelijk geen eenheidsworst, maar
maatwerk, toegesneden op de lokale problematiek.
Vaak is een cultuurverandering binnen de gemeente-
lijke afdelingen (sociale & economische zaken, onder-
wijs, welzijn, maar ook politie / veiligheid) nodig

om alle kansen te benutten op werk die de stad biedt.
Daarvoor heb je bestuurlijke visie en kracht nodig.

Je kunt als bestuurder ongetwiifeld vele kanten op met
het lokaal arbeidsmarktbeleid, maar er is slechts echt
‘werk’ van te maken, als deze bestuurlijke visie en
daadkracht gecombineerd wordt met professionele,
creatieve en gemotiveerde medewerkers. Die combina-
tie is gelukkig in veel Brabantse gemeenten te vinden.

Maar er is nog meer mogelijk, er is nog meer werk
van te maken. Onderbesteding van het ter beschikking
staande Werk- budget vindt helaas ook in Brabant,
zoals elders in Nederland, plaats; tientallen miljoenen
Euro’s zijn in 2005 in Brabant niet benut voor

reintegratie en scholing van bijstandsgerechtigden.
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Dat kan en moet beter.

Deze publicatie is als drieluik opgezet. In het eerste
deel staan gemeentelijke initiatieven voor aanbod-
versterking centraal, de nieuwe wegen die enkele
Brabantse gemeenten zijn ingeslagen om te werken
aan het verhogen van de arbeidsmarktkansen van
hun werkzoekenden en bijstandsgerechtigden.

In het tweede deel staat ‘Werk maken van Werk’
centraal, de innovatieve aanpak van Brabantse
gemeenten om de Vraagkant beter te bereiken en
duurzame arbeidsinpassing mogelijk te maken.

In het derde deel worden enkele voorbeelden van
samenwerking op beleidsniveau geschetst, die in de
komende jaren extra kansen bieden voor een succes-
vol arbeidsmarktbeleid van gemeenten in Brabant.

Een belangrijk facet van lokaal arbeidsmarktbeleid,
dat in deze bundel niet aan de orde komt, is de
sociale werkvoorziening. De SW bedrijven in Brabant
behoren dikwijls tot de grotere werkgevers in de
regio en hun aanpak is in het algemeen succesvol

en innovatief.

Vanwege ruimtegebrek is er echter voor gekozen om
de specifieke problematiek van de SW in relatie tot
gemeentelijk arbeidsmarktbeleid later dit jaar te
belichten op een speciale Pact Brabant bijeenkomst.

De keur van wel geselecteerde lokale projecten en
initiatieven is overigens bij lange na niet uitputtend.
Er gebeurt nog veel meer goeds en interessants in tal
van andere Brabantse gemeenten, zoals Waalwiik,
Oss of Uden, maar ook in kleinere plaatsen als
Rucphen. Tik maar eens een naam van een Brabantse
gemeente in de zoekfunctie van www.arbeidsmarkt-
brabant.nl, er zal een wereld voor u open gaan!

Wij willen alle medewerkers van gemeentelijke
diensten en lokale projectorganisaties in de provincie
Noord-Brabant hartelijk danken voor hun medewerking

en tekstbijdragen aan deze bundel.
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VAN MONOPOLIST NAAR MARKTSPELER (Entreon te ‘s-Hertogenbosch)

In februari 2006 werd Entreon officieel geopend. Wethouder Bart Eigeman zei in

zijn toespraak, dat na de Sint Jan en de Binnendieze nu ook de sociale zekerheid in
‘s-Hertogenbosch een stadspromotioneel item is geworden. De dienstverlening van
gemeente, UWV en CWI is ingrijpend veranderd in Entreon. Werk boven inkomen vraagt
om arbeidstoeleiding: activering en ondersteuning van klanten en bemiddeling naar
werkgevers. Klantgericht werken wordt vereist in plaats van gewenst. Ook doet een
nieuwe doelgroep haar intrede: werkgevers. Werkgevers hebben alle keuzevrijheid

en een marktgerichte benadering van deze doelgroep is dan ook essentieel.

De oorspronkelijke oriéntatie van gemeenten, CWI en UWV was tot voor kort vooral gericht op het
rechtmatig verstrekken van een uitkering; een statische transactiedienst. De laatste jaren maken deze
partijen, naar aanleiding van ‘werk boven uitkering’, een transitie door naar het vermarkten van relatie-
diensten (arbeidstoeleiding), gestuurd vanuit de behoeften en wensen van politiek, werkgevers en klanten.

In Entreon worden economie en arbeidsmarkt aan elkaar geknoopt door publieke én private instellingen.
Het dienstverleningsconcept van de SUWI partners CWI, UWV, gemeenten Vught en ‘s-Hertogenbosch is
afgestemd op de discrepanties die we op de Brabantse arbeidsmarkt zien. Sleutelwoorden zijn: gecoérdi-
neerde marktbewerking en afstemming tussen de activiteiten van de partners. Het tastbare resultaat van de
gebundelde aanpak is Entreon. De dienstverlening stoelt op een gezamenlijke visie en aanpak. In Entreon
bieden private arbeidsmarktintermediairs zoals uitzendbureaus en re-integratiebedrijven ook hun diensten
aan. Ze zijn niet langer concurrent, maar onderdeel van het krachtige netwerk dat wordt ingezet om het
functioneren van de regionale arbeidsmarkt in ‘s-Hertogenbosch en omgeving te bevorderen!

Als je het pand aan de Magistratenlaan binnenkomt, word je niet geconfronteerd met inkomstenbriefjes of
ambtenaren achter bureau’s, maar met werk. Want werk staat centraal in Entreon. Bart Eigeman: “Werk
betekent niet alleen het hebben van een baan, maar ook de meerwaarde om je te kunnen ontwikkelen en erbij
horen. Het verschil tussen ‘zijn’ en ‘er zijn’. Met het oog op het aanboren van competenties van mensen, hechten
we dan ook grote waarde aan de contacten met onderwijsinstellingen en kennisorganisaties in de regio.”

Het belang voor werkgevers is dat economisch beleid wordt verbonden met arbeidsmarktbeleid. In Entreon hebben
werkgevers en ondernemersverenigingen een (fysiek) podium om specifieke wensen en problemen kenbaar te
maken. Bart Eigeman sprak niet voor niets over de ‘werkgever als klant’ in zijn openingstoespraak. De partijen

in Entreon opereren in een markt waarin marktwerking een feit is. ‘Marktdenken’ is noodzakelijker dan ooit.

Entreon hoeft niet te concurreren als het gaat om klanten. Die kunnen niet kiezen als het gaat om een uit-
kering. Er is dus een slag te slaan om werkgevers binnen te halen zodat de vraag (vacatures) en het aanbod
(werkzoekenden) dichter bij elkaar komen. Als Entreon erin slaagt gezamenlijk werkgevers te bereiken vanuit
de visie dat werk boven inkomen gaat, dan zal dat ongetwiijfeld leiden tot meer vervulde vacatures.
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HET PERSOONSGEBONDEN REINTEGRATIE BUDGET
IN BREDA EN EINDHOVEN

De Individuele Reintegratie Overeenkomst (IRO) is bij UWV-klanten in korte tijd zeer popu-
lair geworden. Reden voor de gemeente Eindhoven om in 2004 te starten met een experi-
ment Persoonsgebonden Reintegratie Budget (PRB). De kenmerken van het experiment:

e doel: 60 klanten betrekken bij PRB-plan;

® |ooptijd project van 1-1-2004 tot 31-12-2005;
¢ onafhankelijke PRB-werkadviseurs;

e laagdrempelige selectie van klanten;

e een maximum budget van 5.000 per klant.

De visie die aan het werken met PRB's ten grondslag ligt, is dat klanten hun eigen reintegratie met een
persoonlijk budget meer zelfsturend ter hand nemen. Dat vraagt wat van de klanten voor wie dit instrument
wordt opengesteld. Klanten moeten in staat zijn om de verantwoordelijkheid te dragen, die ze hiermee
krijgen. Dit instrument is daarom zeker niet voor alle klanten geschikt.
PRB vraagt ook een andere benadering van de gemeente. Het vraagt om een beleid dat klanten ruimte
geeft om zelf uit te zoeken wat de beste weg naar werk is. Dat is misschien niet altijd de snelste weg.

° Maar de ervaring leert dat reintegratie-activiteiten, die zelf gekozen zijn, leiden tot gemotiveerde deelname.
En uiteindelijk tot duurzamer trajectresultaten.
PRB vraagt ook om casemanagers die in staat zijn de klant los te laten, die het vertrouwen hebben dat
mensen hun budget zo verantwoord mogelijk inzetten, en die klanten hun eigen fouten kunnen laten maken.
Casemanagers hebben uiteindelijk wel het laatste woord over de trajectvoorstellen. Ze moeten daarom
een goede balans weten te vinden tussen ruimte laten voor eigen keuzes van de klant en een efficiénte en
doelgerichte inzet van het reintegratiebudget.

Het experiment in Eindhoven is inmiddels afgerond. In Breda is in 2005 een vergelijkbare aanpak van

start gegaan, hier voor 25 klanten. Het beeld dat in beide gemeenten naar voren komt is vergelijkbaar:

de vitval is laag, en de uvitstroom naar werk relatief hoog in vergelijking met andere reintegratie-instrumen-
ten. In Eindhoven zijn 14 van de 26 afgesloten trajecten positief: de betrokken PRB - cliénten hebben werk.
Van de 31 klanten die nog in traject zitten, wordt een vergelijkbaar vitstroompercentage verwacht. In Breda
hebben inmiddels 5 van de 21 PRB-klanten werk gevonden (4 klanten zijn uitgevallen). Eindhoven zal het
instrument PRB dit jaar (2006) gaan openstellen voor 30 klanten.

Hoewel niet voor alle klanten geschikt, is PRB voor reintegratie van bijstandscliénten een waardevolle en

empowerende aanvulling gebleken op de bestaande aanpak. Het loont de moeite om te onderzoeken of
deze benadering ook geschikt is voor andere doelen en doelgroepen.
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De Tilburgse manier voor het benaderen van vitkeringsgerechtigde werkzoekenden
kenmerkt zich door een aanpak, die ook wel als nieuwe zakelijkheid wordt betiteld.
Met deze aanpak liep Tilburg een aantal jaren geleden voorop, en nog steeds vervult
Tilburg met deze creatieve aanpak een voorbeeldfunctie voor andere gemeenten.
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Helmond
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NAZORG ALS PREVENTIE ('s-Hertogenbosch, Tilburg, Eindhoven en Breda)

Jaarlijks verlaten meer dan dertigduizend volwassen gedetineerden de penitentiaire
inrichtingen en gaan ergens in een gemeente in Nederland wonen. In 2004 vestigden zich
535 ex-gedetineerden in de gemeente Eindhoven, in Tilburg 500, Breda 292, s-Hertogen-
bosch 276 en 156 ex-gedetineerden keerden in 2004 terug naar de gemeente Helmond.
Een groot aantal, zo’n 70%, gaat opnieuw in de fout en komt weer met justitie in aanra-
king. De afstemming en samenwerking tussen penitentiaire inrichtingen en gemeenten en
zorginstellingen verdient verbetering. Er is onvoldoende sprake van informatie-uitwisseling
tussen penitentiaire inrichtingen. Gemeenten worden onverwacht geconfronteerd met ex-
gedetineerden, die van de ene op de andere dag een beroep doen op ondersteuning. Hun
terugkeer in de samenleving is veelal niet afdoende voorbereid. Bovendien is de verdeling
van verantwoordelijkheden tussen gemeenten en gevangeniswezen niet duidelijk. Om de
recidive terug te dringen is het kabinet gestart met het programma Terugdringen Recidive.
Onderdeel hiervan is het verbeteren van de nazorg.

De Brabantse steden ‘s-Hertogenbosch, Tilburg, Eindhoven en Breda zijn in het kader van Terugdringen Recidive

nauwer gaan samenwerken met het gevangeniswezen en de Reclassering om te zorgen voor een effectieve nazorg.

Ze hebben hiertoe codrdinatiepunten nazorg ingericht. De Minister van Justitie is de eerstverantwoordelijke voor de
@ reintegratie binnen het justitiéle kader en de gemeenten en zorginstellingen zijn daarbuiten verantwoordelijk.

Volgens afspraken die tussen gemeenten en het Ministerie van Justitie zijn gemaakt kunnen alle ex-gedetineerden,
net zoals iedere burger, een beroep doen op financiéle ondersteuning, ondersteuning bij het vinden van werk,
huisvesting en zorg. Verder is het de bedoeling dat gemeenten aan veelplegers (verantwoordelijk voor bijna
veertig procent van alle strafzaken) nog eens extra aandacht geeft aan scholing, (psychosociale) begeleiding,
arbeidstoeleiding en woonbegeleiding. Het gevangeniswezen ziet de gemeenten hiermee als

een ketenpartner, die een belangrijke rol speelt bij de resocialisatie van criminelen.

In de praktijk betekent dit, dat Justitie zich inzet om voor alle gedetineerden een ‘warme overdracht’ (waarbij er
direct contact is tussen professionals bij Justitie en gemeenten) te organiseren. Verder informeren de penitentiaire
inrichtingen gemeenten tijdig over de ontslagdatum en over de reintegratie-activiteiten die tijdens detentie hebben
plaatsgevonden.

Verbetering van de samenwerking tussen gemeenten en justitiéle inrichtingen levert zodoende een bijdrage aan
een veiliger gemeente. Tegelijkertijd is dit ook van belang voor het vitvoeren van een goed sociaal beleid voor
een heel specifieke groep. Daarbij gaat het om de verknoping van verschillende leefgebieden, zoals inkomen
en werk, zorg en huisvesting. En dat vraagt binnen gemeenten ook de nodige samenwerking en afstemming.
Het al dan niet hebben van werk is, zo leert de ervaring, een van de cruciale succesfactoren bij de resociali-
satie van ex-gedetineerden. Ook hier hebben gemeenten dus een belangrijke, ondersteunende rol te spelen.
De betrokken Brabantse gemeenten hebben de handschoen opgepakt.
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WORK FIRST IN BRABANT (’s-Hertogenbosch en Helmond)

De gemeenten Helmond en ’s-Hertogenbosch behoren tot de eerste gemeenten in
Nederland die het vit Wisconsin overgewaaide principe van Work First hebben toegepast.
Inmiddels is Work First een containerbegrip. Zoveel gemeenten, zoveel invullingen.

De ‘voor wat, hoort wat’ gedachte achter Work First, sloeg goed aan in Nederland. Bijstandsgerechtigden
moeten in ruil voor de uitkering iets terug doen voor de samenleving. Wie niet wil werken, verspeelt het recht
op uitkering. Work First biedt zeker kansen om oneigenlijk gebruik van de bijstand terug te dringen (afschrikking
aan de poort). Een positief argument voor Work First is de activerende werking: Work First brengt mensen in
beweging. Niets doen betekent gewenning aan de inactieve levenswijze van de uitkering, hetgeen terugkeer
naar werk alleen maar moeilijker maakt.

Verbreding van het concept

Een Work First traject bestaat doorgaans uit een aanbod van direct werken in (vaak) ongeschoold werk, letterlijk
‘werken eerst’. Helmond haalde met dit concept de pers. Inmiddels is ook in Helmond een wat meer ‘aangeklede’
versie van Work First neergezet.

Een meer genuanceerde aanpak van Work First is vanaf het begin in ‘s-Hertogenbosch ontwikkeld: intensief
meedoen aan een reintegratietraject, gecombineerd met aanvullende werkactiviteiten.

Een Work First traject bedraagt doorgaans minstens 20 uur per week, gedurende een periode van ca. 6 weken. @
In Nederland is het instrument vooral toegepast op de nieuwe instroom van klanten, langzaamaan vindt verbre-

ding plaats naar het zittend bestand. Het doel van Work First is inmiddels drieledig: instroompreventie, activeren

& reintegratie en diagnostiek.

Resultaten van Work First

Gemeenten zijn over het algemeen erg te spreken over de instroombeperking, die door Work First wordt bereikt.
Een substantieel percentage van nieuwe bijstandaanvragen wordt niet doorgezet. Keerzijde van de medaille is
dat langzamerhand wel zorgen ontstaan over de doelgroep die uit beeld verdwijnt, maar wellicht ook onder de
armoedegrens gaat komen. Gemeenten zijn ook minder enthousiast over de uitstroomresultaten van Work First.
Daar komt meer bij kijken en valt nog een wereld te winnen.

Work First als dienstverleningsconcept in Wisconsin en Australié

In Amerika en Australié is Work First een dienstverleningsconcept voor werkzoekenden. Werkzoekenden maken
op maat, naar eigen inzicht, maar wel met ondersteuning gebruik van voorzieningen bij het vinden van werk.
Het accent ligt niet op ‘de stok’, maar op ‘de wortel’ (Inzet wordt beloond). En last but not least, in Australié zijn
geschikte banen ruim voorradig...
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SOCIAAL UITZENDBUREAU (Bergen op Zoom, Breda en Roosendaal)

In april van dit jaar starten de gemeenten Bergen op Zoom, Breda en Roosendaal met een
sociaal vitzendbureau. Dit project vindt plaats in het kader van het Innovatieprogramma
Wet Werk en Bijstand (IPW) van het ministerie van sociale zaken. Het sociaal uitzend-
bureau bemiddelt werkzoekenden, die de kans krijgen nuttige, tijdelijke klussen uit te
voeren. Zij krijgen de kans om tijdelijke klussen uit te voeren bij publieke organisaties.
Zo kunnen zij hun steentje bijdragen aan de kwaliteit en leefbaarheid van hun eigen wijk
en stad. De betrokken wethouders (Piet van den Kieboom van Bergen op Zoom, Jan Pelle
uit Roosendaal en Marja Heerkens uit Breda) hopen dat het sociaal vitzendbureau nieuw
perspectief kan bieden aan met name de langdurig werkzoekenden uit hun gemeenten.

In de publieke sfeer en bij organisaties zonder winstoogmerk is nog genoeg te doen. Mede door het weg-
vallen van ID en WIW banen zijn er steeds minder werkplekken aan de onderkant van de arbeidsmarkt.

Met als gevolg dat juist ook bij maatschappelijke organisaties activiteiten of werkzaamheden blijven liggen.
Hierdoor ontstaan gaten in de dienstverlening. Om deze gaten te vullen én om werkzoekenden tijdelijk een
zinvolle dagbesteding te bieden, is het sociaal vitzendbureau ontwikkeld. Door de drie gemeenten zal er
gezocht worden naar vitkeringsgerechtigden, die nuttige en zinvolle activiteiten kunnen uvitvoeren bij publieke
organisaties. Zo snijdt het mes aan twee kanten: de organisaties zijn geholpen en de deelnemer heeft weer
contact met de samenleving en doet ervaring op die van pas kan komen. Het sociaal uitzendbureau kan een
opstap zijn naar meer of andere maatschappelijke activiteiten en indien mogelijk betaald werk.

Bij de bemiddeling van deelnemers zijn meerdere partijen betrokken. Allereerst de klantmanager van de
gemeente, die op zoek gaat naar mogelijk geschikte deelnemers. Vervolgens het uvitvoeringsbureau, dat
samen met een deelnemer, op basis van zijn of haar profiel, zoekt naar passende activiteiten bij een
inlenende organisatie. En tot slot de inlenende organisatie.

Deelnemers zijn tijdelijk actief bij een inlenende organisatie. Dit zijn publieke organisaties of bedrijven
zonder winstoogmerk. Bijvoorbeeld gemeenten, woningcorporaties, scholen, verpleeg- en verzorgingshuizen,
buurthuizen, kringloopbedrijven en sportaccommodaties. Het gaat om klussen die blijven liggen. Dingen
waar niemand aan toe komt, maar die wel gedaan moeten worden. Denk aan opruimwerk, het tijdelijk
assisteren bij activiteiten, gezelschap bieden aan ouderen of hulpbehoevenden, schoonmaak- of verhuis-
klussen en misschien ook wel voorleestaken e.d. Er mag geen sprake zijn van verdringing van regulier werk.
De inlenende organisatie dient te betalen voor de uitgevoerde klus. Per activiteit wordt een prijs afgesproken.
Dit is de kostprijs van het bureau dat de matching realiseert, het vitvoeringsbureau. De deelnemer aan het
sociaal vitzendbureau krijgt ook een kleine vergoeding voor zijn/haar inzet.

Als het experiment slaagt, kan het sociaal vitzendbureau een niche vullen in het sociale activerings- en
reintegratie-instrumentarium van de drie gemeenten. En als de pilot succesvol is, zullen de drie gemeenten
natuurlijk serieus gaan overwegen om het idee sociaal vitzendbureau in hun beleid op te nemen.
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SOCIAL RETURN HEEFT TOEKOMST IN BRABANT

In de afgelopen jaren hebben enkele gemeenten ervaring opgedaan met social return,
als alternatieve aanpak om bijstandsgerechtigden aan een baan of leerwerkplek te
helpen. Bij social return benutten gemeenten hun positie als opdrachtgever om bedrijven
te bewegen werkplekken of leerbanen beschikbaar te stellen, bijvoorbeeld in de bouw
of groenvoorziening. Gemeenten sluiten daarover met hun opdrachtnemers een zakelijke
overeenkomst. Deze zakelijke omgang van gemeenten met bedrijven werpt vruchten af,
zo blijkt vit een recent onderzoek van PSW.

De reintegratie via reintegratiebedrijven in Nederland verloopt zoals bekend moeizaam, de vitstroomcijfers
naar regulier werk vanuit de WWB zijn mager. Gemeenten hebben dus behoefte aan een aanpak waarbij
hun WWB-klanten daadwerkelijk werkervaring kunnen opdoen en naar werk worden toegeleid. Social return
biedt gemeenten goede kansen. Vanuit hun rol als opdrachtgever van allerlei projecten (met name in de
bouw & infra), kunnen gemeenten hun opdrachtnemers ‘verplichten’ om bij het vitvoeren van die opdracht
werkplekken of leerbanen beschikbaar te stellen.

Voorbeelden uvit de gemeenten Rotterdam en Dordrecht tonen aan dat social return werkt. Beide gemeenten
hebben een social returnbeleid, waarbij de aannemer gedurende de uitvoering van de opdracht 5% van

@ de aanneemsom aan moet wenden voor het realiseren van werkplekken en leerbanen voor werkloze werk-
zoekenden. In Rotterdam worden zo jaarlijks 180 mensen aan werk geholpen, waarvan ongeveer 50-60%
deze baan na afloop behoudt. De toepassing van social return is vooralsnog beperkt tot de bouw- en/of
infrasector. Er liggen echter ook goede kansen voor toepassing van social return in sectoren zoals de
schoonmaak, beveiliging en groenvoorziening.

Brabantse gemeenten passen nog maar mondjesmaat social return toe. Wel hebben diverse Brabantse
gemeenten plannen om social return te ontwikkelen. Tijdens een recent symposium over social return te
Eindhoven (maart 2006) bleek een grote behoefte bij Brabantse gemeenten aan informatie, praktische
tips, ervaringen en ondersteuning. Opvallend tijdens deze bijeenkomst was ook de grote belangstelling
en inferesse bij werkgevers. Zij zien blijkbaar in social return een kans om aan de stiigende behoefte aan
nieuw, geschoold personeel tegemoet te komen.

De ervaringen met social return in diverse Nederlandse gemeenten hebben aangetoond, dat het niet
eenvoudig is om social return op te zetten. De organisatie van social return binnen een gemeente vraagt

om een nauwe samenwerking en heldere afspraken tussen sociale zaken (aanbodzijde) en economische
zaken (vraagzijde), gestimuleerd door een sterk politiek draagvlak. Alle betrokken partijen hebben tijd nodig
om aan deze nieuwe aanpak te wennen en de voordelen ervan te onderkennen. Maar waar geinvesteerd
wordt in social return, blijkt dat er een win-win situatie ontstaat voor meerdere partijen: gemeente, werk-
gevers, opleidingsorganisaties, werkzoekenden en leerlingen.
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Werkgeversbenadering door gemeenten is een hot item bij de reintegratie van werkzoeken-
den. Sinds de invoering van de Wet Werk en Bijstand zijn de gemeenten financieel verant-

woordelijk voor de omvang van het vitkeringenbestand. Contacten met de vraagzijde van de

arbeidsmarkt zijn daarom van cruciaal belang om de aanwezige vacatures op lokaal niveau
ingevuld te zien door werkzoekenden uit het bijstandsbestand. Hierbij is niet alleen de vraag
aan de orde hoe de gemeente werkgevers kan betrekken bij de reintegratie van mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt. Ook is het van belang, dat de gemeente zich bewust is van
de meerwaarde die zij kan bieden ten aanzien van personeelsvoorziening van bedrijven. Een
goed voorbeeld van zo’n WIN-WIN benadering is te zien in de gemeente Boxtel.
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Roosendaal
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BRUGGEN BOUWEN IN EINDHOVEN

De gemeente Eindhoven werkt al een aantal jaren met werkgelegenheidsprojecten.

De projectleider werkgelegenheidsinitiatieven initieert projecten en begeleidt de
vitvoering. Taken van de gemeentelijke projectleider zijn:

Benaderen van en afspraken maken met werkgevers ® Afspraken maken met de partij die aanbodversterking
verzorgt ® Zoeken naar geschikte kandidaten in de bestanden ® Schakel tussen project en de klantmanagers,
om werkgevers en projectpartners zoveel mogelijk een ingang naar de gemeente te bieden.

Gemeente als bruggenbouwer: de schakel tussen 1+1 Een en een is twee. Zo eenvoudig is

de basis van werkgelegenheidsprojecten. Mensen aan het werk is het doel. De activiteiten om dat te
bereiken: Zoek een werkgever met vacatures ® Zoek werkzoekenden © Geef doelgerichte ondersteuning bij
het overbruggen van de afstand tussen werkzoekende en de baan, zorg dat beide partijen alleen maar kunnen
winnen ® ondersteun de match met eventuele extra instrumenten.

Wellicht niet nieuw, maar van een eenvoud dat het ook kan lukken. De gemeentelijke WWB-instrumenten
dienen daarbij als brug tussen werkgever en werkzoekende.

Werkgeversbenadering Grotere bedrijven (of bedrijvensectoren) hebben in principe een constante vraag
naar personeel. Met name in laaggeschoold (productie)werk, is altijd verloop, of zijn er hiaten waarbij in
iets grotere aantallen dan een of twee medewerkers vraag is naar personeel. De kunst voor gemeenten is om
de werkgever te overtuigen van de win-win constructie die kan worden gebouwd. De gemeente de lasten,

de werkgever de lusten. In de contacten met de bedrijven wordt zakelijk besproken wat de inzet van de
gemeente is. Mogelijk aanbod: Voorbereid (gekwalificeerd) personeel ® Eventueel een loonkostensubsidie ©
Begeleiding of jobcoaching in de inwerkperiode.

De werkgever is en wordt geen sociale werkvoorziening. Alle mogelijke obstakels worden gecompenseerd

of zoveel mogelijk ondervangen door maatwerk, afspraken en begeleiding.

Werkzoekenden De scepsis ten aanzien van de mogelijkheden van werkzoekenden in de WWB is over
het algemeen groot: veel belemmeringen op diverse terreinen, niet gemotiveerd en veel weerstand zijn
veelgehoorde kwalificaties voor een groot deel van de WWB-gerechtigden. Maar in elk WWB-bestand van
gemeenten komen wel mensen voor waarvan de klantmanager zegt: “een traject voegt eigenlijk niets toe,
alleen echt werk biedt perspectief, daarvoor zou de persoon wel in beweging komen.” Juist op die doel-
groep zet het werkgelegenheidsproject in Eindhoven in. De werkzoekende krijgt een echt perspectief op
werk, de juiste, gerichte voorbereiding, begeleiding om het te laten slagen, ondersteuning bij alles wat

nieuw, onzeker en daarmee eng is. Met een dergelijk aanbod zijn werkzoekenden wel degelijk in voor werk.

De resultaten in Eindhoven spreken boekdelen: een werkgever die twee jaar na het eerste project met

het verzoek komt om nog een project te doen voor weer 8 medewerkers. Een uitvalpercentage uit de
voorbereidingstrajecten voor deze baan van 1 of 2 personen op een groep van 10. Aansprekende resultaten
dus. Het vraagt echter niet 1+1 = 2, maar 1+1+1= 2.
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FoodConnectionPoint is een centrale organisatie die acteert als intermediair tussen Food-
ondernemers, overheid, onderwijs en andere branches. FoodConnectionPoint functioneert
vanuit Zuid-Oost Nederland als een trefpunt en een netwerk voor Foodondernemers. Als
facilitator maakt FoodConnectionPoint zich onmisbaar als het gaat om kennisontwikkeling,
onderwijs, arbeidsmarkt, imagoversterking en product-en procesinnovaties.
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